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A menudo se escucha en multiples instancias empresariales que la responsabilidad social
empresarial cominmente conocida como RSE, es simplemente uno de los costos que hoy en dia
deben asumir los empresarios del mundo para estar en sintonia con las tendencias internacionales
que, en otras palabras mas parroquiales, ‘podremos denominar como simplemente “modas”.

Wikipedia.org define la RSE como “la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva,
valorativa y su valor afiadido”; sin embargo, esta practica es entendida por muchos como la necesidad de
hacer donaciones a fundaciones en dinero o especie, o de realizar actividades que para muchos no difieren de

los gastos propios del dia a dia o, en el peor de los casos, de un impuesto extra.

Afortunadamente, a medida que se comienza a comprender el verdadero fundamento de las acciones de RSE,
se comienza también a entender su capacidad de hacer rentables las inversiones hechas en este rubro, con
base en los resultados obtenidos en el triple resultado final (triple bottom line), compuesto por aquellos

econdmicamente viables, la sostenibilidad ambiental y, por supuesto, por la responsabilidad social.

Y es que no todo en la RSE esté relacionado con la donacion. Hay muchas actividades que pueden beneficiar
a los stakeholders de la compaiia (entendiendo éstos como las personas, comunidades o entidades que se ven
afectadas por el desempeio de la empresa) y, al mismo tiempo, beneficiar las arcas de la empresa sin hacer

mayores erogaciones o comprometer recursos financieros valiosos.

Algunos ejemplos sencillos pueden traerse a colacion, desde el marketing y la publicidad; para ello, basta con
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evocar las palabras de los tedricos del mercadeo cuando se refieren al spirit share . El mismo Phillip Kotler
reconoce la importancia que ha cobrado para los consumidores el sentirse parte de una causa que beneficia a
la comunidad en general, a través del consumo de un producto de una marca especifica; asi, las acciones de
RSE pueden incrementar el consumo de productos cuya marca es amigable con el medio

ambiente, o que apoya la educacion para nifios de escasos recursos, o que recupera los desperdicios de sus

productos (sachets, cajas, envases) o para eliminar el SIDA en Africa, entre otras muchas posibilidades.

En resumen, desde la optica del mercadeo, la RSE tiene un impacto directo en el good will de la marca (su
prestigio), incrementa el valor de mercado de una compaiiia al hacer mas deseable el consumo de sus
productos en relacion con los de la competencia, genera una mejor recordacion en la mente de los
consumidores que la mayoria de inversiones en publicidad ATL y BTL, y es mas facil de divulgar a través del
bien conocido voz a voz en las multiples TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion) que rodean

nuestro entorno cotidianamente, especialmente la Internet.

En términos productivos, el simple hecho de cambiar los plasticos tradicionales, que tardan mas de 180 afos
en biodegradarse, por plasticos biodegradables o EDP (environmentally degradable polymers and plastics)

puede ahorrarle a su empresa hasta el 50% del valor unitario de, por ejemplo, una bolsa tradicional.

No obstante, en paises no desarrollados, donde hay deficiencia de procesos eficientes de reciclaje para este
tipo de plasticos, es preferible manejar bolsas de papel o tela que bolsas biodegradables para disminuir el
mmpacto ambiental mientras se promueve la reutilizacion de las bolsas... y todavia se estaran disminuyendo los
costos de empaques mientras se impacta la imagen de la empresa de forma positiva por proteger el ambiente
y, por ende, a la comunidad. Lo mismo aplica para el carton y los vasos plasticos, e incluso para la reduccion
de productos cuyos materiales sean nocivos para el ambiente, como los empaques de muchas bebidas que no

se pueden reciclar o los desperdicios generados por las empresas de comidas rapidas.

Ahora bien, en términos sociales es importante velar por el cumplimiento de la norma internacional SA 8000,
que enuncia la normatividad laboral vigente para elimmnar la explotacion de infantes, la discriminacion racial o

sexual, los abusos asociados al trabajo, entre muchos otros aspectos que pueden afectar notablemente la
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competitividad de un pais.

Desde esta perspectiva, cualquier esfuerzo empresarial reconocido por la sociedad dirigido a mejorar los
niveles de educacion y el bienestar de la comunidad, mientras que al mismo tiempo vigila que sus proveedores
y distribuidores realicen los mismos esfuerzos, redundard en que la comunidad mejore sus competencias

laborales, su aptitud y su actitud de cara al trabajo... ademas de su ingreso per capita.

Una comunidad que es apoyada de manera constante por una empresa que comunica entre sus multiples
beneficios el deseo arraigado de fortalecer el tejido social y mejorar la calidad de vida de su comunidad,
ndudablemente obtendra en el corto a mediano plazo un mejoramiento en la calidad de su market share
(participacion de mercado) como resultado de la preferencia de multiples consumidores que sienten emocion
al adquirir un articulo de esta empresa, sabiendo que su compra esta favoreciendo los intereses de la sociedad

y no s6lo los suyos. .. nuevamente, esto es spirit share.

Podria hablar de otros muchos ejemplos, como el manejo de bolsas de subproductos en Espafia, el apoyo a
emprendedores sociales en Brasil, la recuperacion de residuos plasticos y botellas en Canada, la cultura del
reciclaje en Japon, el manejo del gobierno corporativo en Inglaterra o la educacion gratuita para multiples
comunidades ofrecida por parte de empresas colombianas... sin embargo, el interés que me atafie ahora es el
de invitar a los empresarios que ahora leen este corto editorial a evaluar y analizar con detenimiento las
actividades que desarrollan o pueden desarrollar en materia de RSE, para definir de qué

manera pueden hacer rentable la inversion que realizan en estas acciones, o bien, de qué forma pueden reducir
los costos asociados a la produccion de bienes o servicios, e incluso cudl puede ser el beneficio sobre la

marca o sobre el prestigio de la empresa al encaminarse en el rumbo de la RSE.

Albert Emnstein dijo alguna vez: “dar el ejemplo no es la principal manera de influir sobre los demas; es la tinica
manera”. Tal vez sea tiempo de comenzar a pensar en la Responsabilidad Social Empresarial como uno de los
pilares del desarrollo sostenible/rentable de las empresas y no so6lo como un requisito que hoy debemos

cumplir para que al menos nuestros indicadores permanezcan siempre verdes.
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