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En el siglo actual somos actores y protagonistas de los grandes cambios y revoluciones
tecnologicas, sociales y culturales. Con nuestros héabitos de consumo estimulamos el desarrollo y el
avance de varios de sectores de produccion y servicios en el mundo; lo mejor es que todo esto sucede
de manera instantanea para todos los sistemas. Solo aquellos configurados de tal manera en las
organizaciones estaran en capacidad de responder a tal exigencia y seran sostenibles y sustentables,
prevaleciendo en el mercado.

La logistica existe para ello y en ella estamos presenciando tendencias muy significativas que
provienen de la evolucion del consumo. En el reciente informe Logistics Trend Radar 2016 publicado
por DHL se muestran 26 de las principales tendencias sociales y de negocios en logistica que, en un
lapso no mayor a 10 afos, estaremos usando en nuestras organizaciones y como consumidores. Todas
ellas apuntan hacia un mayor uso de la inteligencia artificial y de la personalizacion de los servicios.

En el disefio y funcionamiento actual de la cadena de suministro ya se deben contemplar
tendencias tales como el incremento del comercio electronico, el cual demanda practicamente cualquier
producto en cualquier lugar. Para esto, la logistica de ultima milla debe incorporar sistemas de logistica
predictiva que permita anticiparse a la demanda mediante algoritmos complejos para lograr los mejores
tiempos con el mayor uso de los recursos y capacidad de la red.

Otras de las tendencias referidas en el informe mencionado que afectaran de manera positiva a la
logistica son las siguientes: el internet de las cosas —segun estudios, hacia el afio 2020 existiran alli
mas de 50 000 objetos diferentes conectados—; la logistica autbnoma —desarrollada por todo tipo de
vehiculos autotripulados como drones, montacargas y camiones—; los robots de nueva generacion
—mas ligeros, flexibles y faciles de programar que sustituyen parcial o totalmente operaciones

logisticas rutinarias y exigentes fisicamente—; finalmente, la impresion 3D, los sistemas cloud logistics
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y el big data.

Del 7 al 9 de junio de 2016 se llevo a cabo el Décimo Octavo Salon Internacional de la Logistica 'y
de la Manutencion (SIL) en Barcelona (Espafia). Este evento se constituy6 en una vitrina mundial para
palpar como consumidor, empresa o gremio las aplicaciones y desarrollos existentes de todas las
tendencias mencionadas a lo largo de la cadena de suministro. La ciudad china de Yiwu, considerada
como el centro de produccion y distribucion més grande del mundo, fue la invitada principal. Smart
logistics, e-commerce, internet de las cosas, retail, DRUM (distribucién urbana de mercancias) y el
papel de la mujer en la logistica fueron, entre otros, los temas desarrollados. Queda claro cuando se
asiste a eventos como este que el mundo estd cambiando de manera vertiginosa y que la logistica es
protagonista de este cambio.

En Colombia, como en el resto del planeta, el disefio y desarrollo de los modelos de logistica y
gestion de cadena de suministro de una organizacidén genera la integracion de los procesos de negocio
que, bajo una perspectiva de sostenibilidad y sustentabilidad en cuanto a costos y medio ambiente,
transforman y facilitan el crecimiento y la expansion internacional. En esta edicion de la Revista
Virtual Pro se presentan resultados y estudios que evidencian la coherencia con las tendencias
expuestas en diversos sectores de la economia. Estos modelos, estudios y resultados no tienen otro
objetivo que divulgar, promover y evidenciar que la logistica tiene la capacidad de transformar un

proceso, una organizacion y un pais hacia un circulo virtuoso de crecimiento y desarrollo sostenible.
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